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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

acional para la
jadores de base,
reglamentaria del

ARTICULO 1.- La relacién juridica de trabajo entre la Comis
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios financieros ¥ s tr
se regird por la Ley Federal de los trabajadores al Servicin dei
Apartado “B” del articulo 123 Constitucional, por las dif g iciono? contenidas en estas
Condicicnes y supletoriamente y en su orden, por la & ) dei Trabajo, el Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles, las Leyes de orden cotaun. la castumbre, el uso, los
principios generales del Derecho y la equidad.
La finalidad fundamental de estas CONDIC S ¢ eI mejoramiento de la

f /&RT{CULO 2.- Las disposiciones de estas Cp

ﬁa{:wnal para la Proteccién y Defensa de }i5

'Cg trab,eéadores de base de la misma. &
-‘,, 2L

3 ; _
Servicios Financieros.
) TITULAR Al Pres:delt%;a d
; <Usuarios de Servi
e Eg) LEY: A Ia Ley Eadér:
{;?Q "7 dej Apartado "B” §#I§§
" ¢ E) LEY DEL ISSSTE: A |
(e .Tk:aba}adores del £s1z
EY E}PRIBUNAL: AL T
i\:.z‘ G) CONDICIONE@-' A lay presentes Condiciones Generales de Trabajo de los
‘ : aze de la CUmlSlOﬂ Nacional para la Proteccién y Defensa de los

isién Nacional para la Prateccién y Defensa de
cieros.
: Trabajadbres al Servicio dei Estado, Reglamentaria

yas! pans f’ratecf:mn v Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
[} LOS TR; = A]ADORES: A los trabajadores de base de la Comision Nacional para la
pé 2 Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

ARTICULO 4.- Los derechos_ a favor de LOS TRABAJADORES que se desprenden de las
presentes CONDICIORES y de LA LEY son irrenunciables.

ARTICULO 5.- Ei SINDICATO es el representante de los TRABAJADORES de base afiliados
de la CONDUSEF, en lo concerniente al estudio, mejoramiento y defensa de los intereses
laborales y comunes.

ARTICULO 6.- Las presentes CONDICIONES seran revisadas cada tres afios a solicitud del
SINDICATO, de conformidad con lo establecido en el articulo 87 de LA LEY.

CAPITULOH
DE LOS TRABAJADORES DE LA COMISION NACIONAL PARALA PROTECCICN Y
DEFERSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS.
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ARTICULO 7.- LOS TRABAJADORES de la CONDUSEF pueden ser de hase en los termmos
del articulo 6 de la ley, o de confianza.

ARTICULO 8.- Son TRABAJADORES de confianza, los que exprosan:
articulo 5 fraccién Il de LA LEY, y de base los no mdmdos erifa epi meracmn a que se
refiere dicha fraccién. "

ARTICULO 9.- La CONDUSEF en los términos de LA LEY, pes
trabajador de nuevo ingreso, antes de que cumpla seis
fecha del nombramiento a que se refiere el articulo:

sesiile servicio; a partir de la
E CONDICIONES

#

(R

iz, CAPITULO 11
i DE LA ADMISION Y MO ENTGS

ManAx

“\*“j}is LAZADMISION. i
'%@R_ icBLO 10.- Para ingresar a la CONDUSE

S isiggs que al respecto establezca ésta en sus politicas de seleccmn los que deberan
',g,,é’ prbt;arse cont los documentos correspondientes, o con los medios idoneos que fa
; tlme pﬂrtmentes ¥ conform | procedimiento que fije a través del instructivo

{ hY .
_,/ARTIC LB 11 En tanto que

jas( presantes CONDICIONES,

i)\"d;spombies en cada grupg. una

‘{TY gcantes que ocurrieren y ok

a 0 rwqﬁ del SINDICATC, gt

12 Comision Mixta de Escalafén, a que se refleren
as de ultima categorfa, de nueva creacidén o las
rrido os escalafones respectivos con motivo de las
éitudio realizado por la CONDUSEF, tomando en cuenta
astifique su ocupacién, serdn cubiertas en un 50 %
\/ e te por el Tl'i‘l%,,,n 5 'l 50% restante por los candidatos gue preponga él

IND[CATO debiendo s asnirantes encontrarse en el libre ejercicio de sus derechos
.~ontrarse en un puesto, cargo o comisidn de elecciéon popular, no

civiles y politicos, no&a;
estar mhablhtados v ::an." -on plena capacidad de gocey ejercicio.

DE LOS NOMSRAMIZE TOS.

ARTICULG"I 125 condici6n, para que LOS TRABAJADORES puédan prestar sus servicios
en la CEMnisiy el que les sea expedido el nombramiento correspondiente por
funcionarios gue estén facultados para hacerio, a mas tardar, dentro de los diez dias
siguientes a su ingreso. La falta de nombramiento por causas no imputables a LOS
TRABAJADORES, no afectara su condicién laboral.

El caracter de los nombramientos podra ser: definitivo, interino, provisional, por tiempo
fijo o por obra determinada.

I- Es nombramiento definitivo, aquel que se expide a favor de LOS TRABAJADORES para
ocupar una plaza de base, de riueva creacién o que haya guedado definitivamente vacante,
por las causas sefialadas en LA LEY; en este caso, LOS TRABAJADORES seran inamovibles
despues de seis meses de servicio, sin nota desfavorable en su expediente;

Solo estos nombramientos crean derechos escalafonarios.
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I1.- Es nombramiento interino, aquel que se expide a favor de un trabajador para ocupar
una plaza vacante, temporal que no exceda de seis meses. El TITULAR nombrara y
removers al trabajador interino;

il[.- Es nombramiento provisional, el gue se expide a favor de vz fraczidor para cubrir
una plaza temporal mayor de seis meses, la cual seré ocupada [t rigizroso escalafon, de
tal modo que si quien disfrute de la licencia reingresa af servicis; sutomaticamente se
correrd en forma inversa el escalafon, por lo que el ultims trdfcajzdor designado dejara de
prestar sus servicios sin responsabilidad para el titular.

= expida para cubrir aquella
-PORES y-estos reclamen-su- -
¢ laudo dictado.

También serd considerado nombramiento provnsm%zg .
-vacante-que-se-origine cuando-se dicte el cese-de- LOS Than
reinstalacidn ante el TRIBUNAL, hasta en tanto q;i dg:5 Srme

: nombramlento por tiempo ﬁjo e] que se a con fecha precisa de terminacién

\ffimbramiento por obra determinada el que se expida para realizar tareas
Ente ligadas a una obra determ ada que por su naturaleza no es permanente. La
= se realice el objeto del trabajo encomendado.

%gerz\%ﬂ ENEF

%CULO 14.- Todo nczibr "nie;ito que se expida quedara sin efectos cuande LOS
A}ADORES no se SUED

gﬁlﬁt@@}@a artir de lg

El nombramiento p
escrita de aceptaci
TRABAJADORES, ¢
nombramiento v

4o

-que“se considere legalmente aceptado, requerira de la constancia
4.4 fi Irma de LOS TRABAIADORES con lo que la CONDUSEF y] L(}S

as consecuencias que sean conforme a LA LEY, al uso ya labuena fe.

CAPITULO IV ‘
DEL SALARIO, DE LAS JORNADAS DE TRABAJO, DE LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD,
DE LOS DIAS DE DESCANSO, DE LAS VACACIONES Y LICENCIAS.

DEL SALARIO.

ARTICULO 15.- El sueide o salario serd uniferme para cada umo de [os puestos
consignados en el catalogo general de puestos de la CONDUSEF, quedando
comprendidos en el Presupuesto de Egresos respective.

Los niveles de sueldo del tabulader, que sean eguivalentes al salaric minimo,
deberan incrementarse en el mismo porcentaje en que se aumente éste.

La SECRETARIA fijara las normas, lineamientos, y politicas que permitan establecer las
diferencias en las remuneracionas asignadas para los casos de alcance en los niveles de
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tabulador que se originen con motivo de los incrementos a que se refiere el parrafo
anterior.

=70, los que no
“inteligencia de

Los TRABAJADORES percibirdn salarios correspondientes a &
podran modificarse por razones de edad, sexo ¢ nacionalidz
que a igual trabajo carresponde igual salario. |

ARTICULO 16.- El sueldo serd uniforme por cada ungde Io
catalogo general de puestos de la CONDUSEF y se fiierz en

quedando comprendido en el Presupuesto de Egresos de!

— ARTICHLEG 1T 7~La cuantia del sueldo-uniforme-fijado
no podré ser disminuida durante la vigencia del% red
corresponde. )

" hasta llegar a veinticinco, LOS
rima como complemento del sueldo.

- Por cada cinco afios de servicio efecti

Ae 7 TRABAJADORES tendran derecho al pago &

E’f]_, el Presupuestc de Egresos que la CONDUSEF sometera a la autorizacion de la Junta de
Gobierno, se contemplaran ios recursos para el pago de dicha prima.

el lugar en que LOS TRABAJADORES presten

h AlggiCUi;{)_lB.— Los pagos se efectu
n inoneda de curse legal, en cheque o mediante

su&gervicios y se harén precisaménia
dep;é_sitos en cuenta bancariasiz su.f2voi

etenciones, descuentos o deducciones al salario de

N ‘q. ';/-’ - i
. B“ARTICULO 19. Sélo podrin hizers
' SUTRABA S, en tosgdr v bajo las condiciones establecidas en ¢! articulo 38

ABAJADORES se regirdn por un horario discontinuo de 9:00 a
~ para comer entre las 14:00 y las 16: 00 horas, de lunes a

{75 DELASJORNADASDET

T~ ARTIGULO 20.- LOS;T

LT 7800 horas, con uma i
Viernes,

ARTICULO 2%
pata la diurna 7
ART fCU'LG 22~ calidad del trabajo, estard determinada por la indole de funciones o
actividades que normalmente se estimen necesarias, y que deban desempefar LOS
TRABAJADORES de acuerdo con su nombramiento, LA LEY y estas CONDICIONES. '

9 la mixta v/o de 7 para la nocturna.

ARTICULO 23.- La intensidad de trabajo estard determinada por el conjunto de labores
gue correspondan a LOS TRABAJADORES de acuerdo con su nombramiento, y que sean
las que racicnal y humanamente puedan desarrollarse por una persona normal y
competente para tal objeto, en las horas sefialadas para el servicio.

DE LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

ARTICULO Z4.- El horario de labores serd el gue sefiale el TITULAR de acuerdo a las
necesidades del servicio, mediante dispesiciones generales o de carécter especial y en
cualquier tiempo, ajustandose dicho horario siempre a los limites gue sefiala LA LEY,
contenidos en el articulo 21 de estas CONDICIONES.
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ARTICULO 25.- LOS TRABAJADORES deberan registrar la hora de entrada y salida a sus
labores, en la forma en que disponga la CONDUSEF. Serd considerando como falta de
asistencia, dejar de registrar la hora de entrada, salida o ausentars: e tas oficinas de la
CONDUSEF, sin la autorizacién de quien tenga facuitad P ~garla. Quienes
desempefien labores fuera de las oficinas cumpliran con los prop_ és.ta disposicién
en la forma en que sefiale la CONDUSEF.

ARTICULO 26.- Para los efectos del horario de Entradg:__ i
refiere el articulo 22 de estas CONDICIONES, se conceders

ARTICULO 27.- Considerando el horario labog

cuenta-fo ..sigui_en te: e e e i

R

%

? } (-o \‘E.l
' w@e tas cinco minutos posteriores al tzeng

7 olerancia antes mencionado.

e L
*?,5411 o Se considera falta grave y equwalente a dos retardos, registrar la entrada
dentvd de los diez minutos siguientes al tiempo sefialado en el numeral inmediato

d V. g 'Se considerara falta de a:.k@genma' injustificada, registrar el ingreso después
= f 2 P
; de los treinta minutos dé: koraric de entrada, en cuyo case se precedera al

- :Q\e}, e ento correspondlente, »odri justificarse por una vez al mes por el
Y>~Directy e:mea, a solI%Wud C%10% TRABAJADORES.
t. -,‘\\ i i

géue hagan uso de contrel de asistencia y puntualidad y no
wizrdos anuales, recibirdn unr premic por puntualidad

equivalente a qu
natural fal 52 de
dias, o licencizz, 0 mias de nueve faltas por incapacidad medica.

ARTICULS Z2:15¢ TRABAJADORES que hayan acumulado 7 suspensiones en el término
de un afio, motivadas por la impuntualidad en la asistencia, daran lugar a-que Ia
CONDUSEF, solicite ante el TRIBUNAL Ia terminacion de los efectos de su nombramiento,
de acuerdo con los articulos 44 fraceién VI y 46 fraccién V inciso b) e i) de LA LEY. Para el
efecto, deber4 levantarse el acta administrativa correspondiente. Cada suspensién debera
estar documentada.

ARTICULO 29.- Sin perjuicio de lo dispuesto por LA LEY, las faltas de asistencia
injustificadas, no se pagaran como dias laborados.

ARTICULO 30.- Sin perjuicio de lo establecido en el articulo que antecede, cuando las
faltas injustificada sean consecutivas, se impondré ademés a LGS TRABAJADORES las
s:gu:entes sanciones y suspensién sin goce de sueldo; por tres faltas, dos dias de
suspensién; por cuatro faltas, tres dias de suspensién, sin perjuicio en este ultimo caso de
la facultad concedida a la CONDUSEF por el articulo 46 fraccién V inciso b} de LA LEY, de
cesar a LOS TRABAJADORES por resolucion de EL TRIBUNAL.
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ARTICULO 31.- Si las faltas injustificadas no son comsecutivas, y sin perjuicio de lo
establecido por el articulo 27 de estas CONDICIONES, se observaran = 5izuientes reglas:

Hasta 4 faltas en 2 meses se amonestara a los trabajadores por escy S0 faltas en dos
meses, se les impondra hasta 3 dfas de suspensidn sin goce dessueiinde 13 faltas en
adelante en 6 meses, 7 d1as de Suspenmon sm goce de sueldo, gn persuicio de aplicar en

que impida a LOS TRABAJADORES desempefiar sus labo
oficial .
’gj
BE Lﬂs DEASBE DESCAN SO ......................................
ARTICULO 33.- Por cada cinco dias de trabaj

dfas de descanso continuos, preferentemente s ‘dommgos, con goce de sueldo

: culo 29 de LA LEY, también con

_;‘os que se decreten por el Gobieruo Federal
2 3;;;.". H
'BE LAS VACACIONES .
ARTI L0 34. LOS TRABA]ADO&%
servigios, disfrutaran de dos geri ’
‘L;n en las fecha que la CO

= a]us%gx el programa
la prima vat:
laborables por cada period

}——‘
L.

¢ tengan mas de 6 meses consecutivos de
‘uales de vacaciones, de diez dias laborales cada

P

Ty
o

\

% de acuerdo a las necesidades del servicio y
espondiente consistente en el 50% de 10 dias

C}%

m ICENCIAS.

TF; ULO 35.- La € DU§‘” ¥ tomando en cuenta la opinién del SINDICATO, podra
otorgar licencias de caratier personal, con 0 sin goce de sueldo, considerando antigiiedad,
meritos de LOS TRA2Z/ADUGRES y la justificacién de la causa, siempre y cuando el servicio
no resulte afertads términos de estas CONDICIONES.

<

F:x

ARTICULO 36.- .05 TRABAJADORES podran disfrutar de permisos de caracter econfmico
hasta pmﬁ- .~ cada afio natural para tratar asuntos que requieran de su atencion
personal, lo g “aeberan justificar previamente ante la Bireccién General de Recursos
Humanos por escrito y con el Visto Bueno del Director de Area a que estén adscritos.

£1 goce del permiso de caracter econémico no podra ligarse con vacaciones 0 dias de
descanso obligatorie, salvo que éxista causa especialmente grave y que lo amerite y que
LOS TRABAJADORES demuestren la necesidad de su usc.

En caso de una situacién o acontecimiento impreviste o de urgencia que requiera
disfrutar de permises de caricter econdmico, se debera informar a la Direccién de
Personal y a su jefe inmediato el mismo dia, antes de las 10:00 horas.

ARTICULO 37.- Los TRABAJADORES podran disfrutar de los siguientes permiscs y
licencias, con goce de sueldo:

{.- Para el desempeiio de comisiones sindicales.

{I.- Cuando sean promovidos temporalmente al ejercicio de otras Comisiones, en
dependencia diferente a la de su adscripcién.

11L.- Para desempeiiar cargos de eleccién popular.
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V.- A TRABAJADORES que sufran enfermedades nb profesionales, en los términos del
articulo 111 de LA LEY.

V.- Por razenes de cardcter parsonal de los TRABAJADORES. :
V1.- Por cinco dfas, a pasantes de carreras, antes de la fecha en que
profesion correspondiente. :
ViL- Por cinco dias, por una vez a LOS TRABAJADORES que cont
V[II Por tres meses, para que LOS TRABA}ADORES realices Jas g

rratrimonio.
“iinnes necesarias para
-=nuncia con efectos a la

fecha en termine dicha licencia.
IX- Por tres dfas naturales, cuando faliezca alguno de
cényuge, hijos y/o hermanos. Cuando la distancig QK
~yadicado el familiar fallecido al fugar enrque se-encuen
exceda de 500 kilémetros, se le autoriza dos dfas &g

d.el lugar en que hubiere

nso antes de ia fecha gue
os meses después del mismo.

A @m;ante Ia lactancia, tendran perm
- &, extraordmarms por dia de media hora <242 viro, o bien, para entrar media hora mas
%. gtarde y salir media hora antes de su herariv =1 cuyo caso, una vez incorperadas las
\::muje?as a sus labores, deberdn elegir entre uno u otro permiso, el cual disfrutaran
jor &1 término de seis meses a partir del nacimiento del hijo.
2 1.- §& otorgaran permisos a estudlantm de carreras técnicds o profesionales relacionadas
) sentarse a laborar después de la hora de entrada,
viger ky siempre que se cumplan con el ntimero de

anterior, podra exigir a LOS TRABAJADORES que

d de estudiantes, la asistencia regular. y las
{Jdali caciones aprobatori : de las materias, que estén cursando.

o Xik- Las madres trabadoras cuyus hijos estén inscritos en las estancias de bienestar

‘35 infantil del ISSSTE, pod zZisfrutar de una tolerancia de 15 minutos en el horario de

iy B ﬁq@a y salida, dife _resto del personal, siempre y cuando cumplan con su

s ®

Fhat ‘iornada de trabajo asig

a CONDUSEF en relacién a
Mrimestralme

aras gozaran de licencia con goce de sueldo por cuidades
mo de cinco dias al afio, por metivo de enfermedad de sus

maternos Por ur,
: < de edad, con la justificacién del médice de la red médica

hijos de hasta s¢
mstttuc:ona%

CAPITULOV
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

DE LQS DERECHOS DE LOS TRABAJADORES

ARTICULO 38.- Los TRABAJADORES tienen los siguientes derechos:

I.- Percibir el sueldo gue les correspenda

IL- Percibir la gratificacién anual autorizada en relacion al sueldo mensual y al tiempo
trabajado, la que se pagara mediante ua anticipo hasta del 50% durante el primer
semestre en tres pagos bimestrales; y el resto en tres pago como sigue: dos anticipos
bimestrales y el saldo durante la primera semana del mes de diciembre el cual no podra
ser inferior al 37% del total a percibir por dicha gratificacién anual.

Hi.- Disfrutar de los descanses y vacaciones que se detallan en el capitulo IV de éstas
CONDICIONES.

{V.- Obtener en su caso, los permisos y licencias que establece este ordenamiento.

V.- No ser separados del servicio de LA CONDUSEF sino por causa justa, en los términos de
los articulos 46 y 46 bis de LA LEY.
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VI- Disfrutar de todas las prestaciones y servicios que establece LA LEY del ISSSTE,
otorgadas directamente por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores de! Estade o por LA CONDUSEF. Iy
VIL.- Percibir los estimulos y las recompensas que sefialan esta CONHE
deriven de LA LEY de la materia.
Viil- Asistir a los cursos de especializacién y capas ‘aci(s reconocides y
reglamentades a través de la Comision Mixta de Capatilrcits pecibiendo dentro o
fuera de la hora de trabajo las faciiidades paraasistiz.
IX.- Que se acrediten a su expediente las notas buenas’ ~ merito refevante a que se
hagan acreedores, informando a LOS TRABAJADORES y irnands una copia al SINDICATO.
X.- Obtener su nombramiento definitivo, despug iy, meses de servicios a la
—COND USER en 'IGS términesdel ar't.igu.lo. &° de LA LE et ereene ot ot voies oo
XL- Un seguro de vida institucional, con una §irge asegiirada de 40 meses de sueldo
___tzbular mensuat de LOS TRABAIADORES, de con 1
- iﬁééﬁg%%quﬁcado en el Diario Oficial del 11 de enerade. 993.
“  Xil- Labgrar en condiciones salubre y de h = paraio cual la CONDUSEF cumplird con

ZSylas que se

"

q;.'a'\“E}éi‘&i{.;gosi’Ciones de la Comisién Nacional de Sreiridad e Higiene.
‘ EuObiener la remuneracion correspondienie cupndo trabajen jornadas adicionales.

--§-§§_s‘i‘stir “a.las asambleas o eventos sindicales que se celebren, siempre que no se

;g “‘“j%xy% oﬁi'ésatienda el servicio que presta la CONDUSEF; y
K@?ﬁ%{é?de@_s que en su favor establezcan las leyes y reglamentos aplicables en la

-7
; 1 ﬁ“&‘.‘é’ 2N,

s

.

.- DE LASOBLIGACIONES DE Li:S TRAB
7 X ArICBLO 39.- Son obligacion S TRABAJADORES:
I.- Rgen‘(dig;lq.gr;b@ga delev .

Y ’.J{.i Debenpenar las funcit:

requiere. : .
11l-"Gbedecer las drdenes:
- flskserinyS : | .
V.= Proceder con la necesaria en el cumplimiento de sus obligaciones,
guardando estricta reservs le los asuntos de la CONDUSEF, y abstenerse de tratar ya sea
en piblico 0 en rsivido, de palabra o por escrito o de cualquier forma de asuntos
relacionados con iz3 faniiones de la CONDUSEF, lo que solamente deben ser tratados de
manera oficial y de e la misma, o conforme a sus instrucciones. Toda falta cortra el
contenido de es's fraccion serd considerada como grave y ameritar cese, en los términos
de LA LEVA b ' , -
V.- Tratar con coriesia y diligencia al publico y a sus compafieros-de trabajo.
V1- Observar una conducta decorosa en todas y cada una de las actividades realizadas en
el desempefio de sus funciones, ya sea dentro o fuera de las oficinas de la CONDUSEF.
VIL- Desempefiar el empleo o cargo en el lugar que les sea requerido.
VIIL- Asistir con puntualidad 2l desempefio de sus labores y cumplir con las disposiciones
que se dicten para comprobaria.
{X.- En caso de enfermedad, dar aviso a su jefe inmediato superior; y a a Direccién General
de Recursos Humanos, antes de las 9:30 horas, asf como presentar la incapacidad médicaa
dicha Direccidn General, el primer dia laborable posteriorala enfermedad.
X.- Ensefiar 2 LOS TRABAJADORES que los sustituyan temporal o definitivamente, 1a forma
como deben desempefiar las labores propias de su cargo.
XI.- En caso de renuncia deberdn presentar ésta con una anticipacion de 15 dias antes de la
fecha en que suria sus efecto fa misma ante su superior jerarquico, para que les permita
dejar e! servicio cuando aquella sea aceptada, debiendo asimismo, hacer entrega de su
credencial, expedientes, documentos, fondos, valores, o bienes cuya atencidn,
administracién o guarda se encuentren a su cuidado.
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¥iL- Dar facilidad a los médicos de la CONDUSEF, y en su caso, a los que designe ésta para
la préctica de visitas y exdmenes.,
%1iL.- Comunicar oportunamente a sus superiores cualquier irregula
el funcionamiento de la CONDUSEF. i
¥IV.- Comunicar a la Direccién General de Recursos Humanos, s can
teléfone, estado civil, entre otros, dentro de los 15 dias siguientes de efes
XV.- Las personas que desempeiien puestos respecto de s fuaws ;
garantia, deberdn otorgar una fianza. & .
XVi- Observar las disposiciones de los reglamentos
capacitacién y de seguridad e higiene, asi como de
CONDUSEF, los cuales se haran del conocimiento df
- aque estos se inst!’uyaﬂ. S . eotm e

« que observen en

o

ARTICULO 40.- Queda prohibido a LOS TRABAJADOKE

L.- Proporcionar sin la debida autorizacion, docus

de la CONDUSEF.

3:‘}{}1\-\‘ Celebrar rifas; tandas, colectas pari tuzijuier finalidad, efectuar transacciones

4 fercantiles de cualquier género dentro de las5icinas y hacer o solicitar préstamos salvo

Yry, en%ﬁ‘%;caSos debidamente autorizados por CONDUJEF,

N SA1L- Dedicarse dentro de las horas de trabajo a actividades, ocupaciones o distracciones
Gue a%___cten las labores que les hayan sido encomendadas.

ﬂ?{- l?s_ar los teléfonos de fa CONDULE: asuntos particulares, excepto en casos de

T @gerieia o problemas graves.

.- ACeptar o desempefiar ocyacione:
s COIj?;_fSEF. '

ympatibles con los deberes de sus cargos en la

_ ¥l-Guardar en el mobiliario cenl
o S_g,pﬁsonaie's que no sean do ;
"7 serd respensabie de la pérdi
'+ A, { cbhtrhvenga esta disposig)
" _ Vii- Hacer cualquier
%~ la avtorizada al Sindi

-oficinas de la CONDUSEF, documentos o articulos
251 en las mismas. En consecuerncia, la CONDUSEF no
crtravio de eta clase de objetos, frente al trabajador que

o T

~apaganda dentro del Centro de Trabajo, con excepcidn de

discipling, formando indebidamente corrillos o grupos en los
inas, locales o cualquier lugar del centro de trabajo.
urante la jornada de trabajo de personas que no laboren en la

VA kanitarios, pasilles.s
[X.- Hacerse acor

CONDUSEF, 30 en que dentro de las funciones de los TRABAJADORES se
contemple el de prestar los servicios a aguellas, o bien se trate de usuarios del
servicio. &

X.- Faltar a sus labores sin causa justificada o sin previo permisc de sus superiores.
¥1.- Permitir que otras pérsonas manejen la maquinaria, apartacs o vehiculos confiados a
su cuidado, sin la autorizacién correspondiente.
XIL- Registrar, firmar o alterar la tarjeta, lista o cualquier otro medio de control de
asistencia de ellos o de otro trabajador o permitir que lo hagan por ellos.
Xifi- Incurrir en cualquier acto u omisién intencional o doloso que sin entrafiar
necesariamente la paralizacién de las actividades, se traduzca en disminucion de las
mismas o descenso de la productividad.
XV.- Sustraer del centro de trabajo documentos, Utiles, papeles y pertenencias de la
CONDUSEF.
XVL- Concurrir a sus labores en estade de embriaguez o bajo la influencia de algin
psicotrdpico, narcdtico, droga, enervante o firmacos, salvo que en este Gltimo caso exista
prescripcion por parte del. servicio médico de la CONDUSEF en cuyo caso LOS
TRABAJADORES deberén notificarlo a sus superiores.

" XVIL- Portar armas de cualquier clase durante el trabajo, a menos que la naturaleza de
éste lo exija.
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XVIIL.- Suspender o abandonar sus labores propias, sin que medie autorizacion expresa de
su jefe inmediato.

¥iX.- Alterar, ocultar, modificar o destruir indebidamente, .’
correspondencia, documentos, comprobantes y registros de la CONE:
XX.- Ser procuradores, gestores, agentes particulares o tomzrra zcuidado a titulo
personal, el tramite de asuntos directamente relacmnados con & CON USEF, atin fuera de
sus labores. ; .

XXL- Desatender las disposiciones o avisos tendientes ag:
X¥I1.- Solicitar, insinuar o aceptar del piblico, grati
preferencia en el desempeiio de los asuntos, por no oh
por motlvos analogos.

como falsificar

companeros de trabajo o la de terceras perso
XXV.- Introducir e ingerir alimentos en las i
] \\\}EXVI - En general, ejecutar actos contiz
"L/ 8npcomendadas a las CONDUSEF.
11.- Las demas que le impongan las leyes y las 'presentes CONDICIONES.
' \

RﬁCULO 41.- A la renunaa de LO‘G TRABA]ADORF‘S y prewa sohc:tud respectwa la

uziff
™ o

£ | CAPITULO VI
ZISION NACIONAL MIXTA DEL ESCALAFON

<./  DELESCALAFON Y DE'
e i &
AR’E‘,IGULO 4-'?- Todos Ins imow ientos de promocién y ascensos se sujetardn al

: »] Reglamento de Escalafén y al dictamen de la Comisién

.. -Nacional Mixta de Escaiah,

» T

P

&

T ﬂﬁ"R{i:BCULO 43.-LaCo
Eiy

SN LCONDICIONES, ints

Con 5us resper‘tw

iZn Nacional Mixta de Escalafon es el 6rgano establecido en estas
vio por tres representantes de la CONDUSEF y tres del SINDICATO,
lantes.

ARTICULO 44-

L1 Com:smn Nacional Mixta de Escalafén es el 6rgano competente para-
conocer ¢ istes o puestos de nueva creacién que se generen, a fin de constatar que
los candidatos cubran los requisitos para la promocién o el ascenso con el objeto de
integrar al personal mas eficiente.

ARTICULO 45.- La Comisién Nacional Mixta de Escalafén una vez instalada, elaborara y
aprcbara su propio Reglamento de funcionamiento, sin contravenir lo dispuesto en estas
CONDICIONES, con el fin de establecer los mecanismos adecuados par ala tramitacién y
resolucion expedita de los asuntos que sean de su competencia. Esta Comision contara con
la informacién y apoyos necesarios por parte de la CONDUSEF para el ejercicio de su
abjeto.

ARTICULO 46.- Los miembros integrantes de la Comisién Nacional Mixta de Escalafon
duraran en sus funciones tres afios, y cualquiera de sus integrantes podréa ser ratificado o
removido de su cargo por quienes lo nombraron. Los integrantes de la Comisidn Nacional
Mixta de Escalafon realizardn sus actividades en el lugar que la CONDUSEF les asigne,
dentre de sus instalaciones. ' '
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ARTICULO 47.- Para su integracién y funcionamiento la Comisién Nacional Mixta de
fscalafon se regird por las siguientes normas:

'a) Funcionard siempre con el nimero de miembros qug
Reglamento designados por la CONDUSEF y el SENDIC"TO !
participacion de dos miembros por cada parte para tomz! acue "des

b) Sus resoluciones seran validas siempre que sean ad;"_ semayaorfa simple. En
caso de empate, la Comisidn Nacional Mixta qe &ond
desxgnaaon de un arbitro capacitado para resolve: #5n planteada.

¢) Se reunirdn las veces que sea necesario para el Goszmpefio de sus funciones,

pudiendo ser convocadas por cualquiera d% as sV representantes de ella.

CAPiTULEL-
DE LAS PRESTZ

ARTICULG 48.- La CONDUSEF otorg
prestaciones:

LOS TRABAJADORES, las siguientes

4

"':ngjlyacm Médico correspondiente.

5 Mz Se ent@ndera por dependiente econémico, para efectos del servicio medio, a la esposa o

cuhma los hijos hasta los 18 afios.g edad oa los 25 aiios de edad, si se encuentran

;stgﬁ’dlando, el esposo {a) o cor

1sgk'bacytados fisica 0 psiquicamer:

35€e {5&’ u;ntes en primer gradn” £

tdicial sean dictaminadas con

2 pé”rsonas antes descntas€
ecgnémico.

-‘Pago de_marcha €Orrs

pondizate a cuatro meses de sueldo tabular que percibia el
=5 fallecimiento.

At dr hijos y/o conyuges

'SEF proporc:onara una ayuda mensual equwalente a 4.35 dias de

huos ewedad de
,guardena 3 ded 1S53

: de lentes: se otorga a LOS TRABAJADORES, y DEPENDIENTES
ECONGMICOS. 52 torga una vez al afio el importe de hasta 15.20 SMGD de la zona en que
labore elé : + para lentes normales de hasta 25.34 SMGD para lentes bifocales,
siempre y cuando hayan sido prescritos por. el servicio médico autorizado por la
CONDUSEF. _
VL- Ayuda econdmica a personal operativc para comida, despensa y transporte,
como sigue:
o Ayuda mensual de comida equivalente a: 21 dias de salario minimo general
vigente en el Distrito Federal.
« Ayuda mensual de despensa equivalente a: 16 dias de salario minimo general
vigente en el Distrito Federal.
o Ayuda mensual de transporte equivalente a 6.8 dias de salario mirimo
general vigente en el Distrito Federal.
Er caso de falta injustificada, £L0S TRABAJADORES no se hardn acreedores al pago
proporcional de las prestaciones menciopadas en esta fraccién,
independientemente de las sanciones administrativas correspendientes,
VII.- Dotacién de ropa de trabajo. Se otorgara semestral o anualmente segin sea el caso, al
personal operativo de las &reas de fotocopiado, archivo, almacén, servicios generales,
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choferes y personal femenino que atienda al piblico, de acuerdo a la disponibilidad
presupuestal de LA CONDUSEF.

VIIL- Prima quinqueral. Se otorga a LOS TRABAJADORES por cadz
hasta 25 afos de antzguedad que tenga como trabajador al Servicia
efectuara mensualmente via ndmina, ‘ :
IX.- Primma vacacmnaE. Se otorgara a LOS TRABA]ADORES un mé to e nvaiente a 10 dias

fos laborados y
-E.__ ado; el pago se

ininterrumpidns que se retiren del organismo, el equiv
tabular. elevado al afie por el niimere de afies de servicio
Xl- Licencia de cohducir A los chéferes adscritgs. a

Generales, se les cubrirad el lmporte de la renovaéis
XII Pave Nawdeno Se otorga en espeme et el m

o Jéllih lf,e guroe de Retxm En ios termmos e
"-%{A,seg r»;adora Hidalgo S.A. hoy Metlife!

(’;,Ayiﬁs para impresién de tesis. Se otorga a'£0S TRABAJADORES una ayuda para la
'r‘“smfi‘de tesns cons:stentes en 150 $MGD, cuando se reciban profesionalmente.

ir una ayuda para ftiles escolares kasta por 8.85
i 3‘ de salano minimo general una; . afio, al inicio del ciclo escolar ariual, por cada
=Pﬁ]0 mscnto en un plantel del mstémq ediéativo nacional, siempre y cuando dependan
ec opncamente del erabajad¢
t }91!—’ Ayuda por nacimiento
) traba]%dgras patla esposa del t
j‘hm;zte eQSG 03 dias de 3

S.A. 6 la que el Gobicrno Federal

: La CONDUSEF proporcionara a las madres
cuando den a luz, un mes de sueldo tabulado con
i general.

: e se otergard en un monto eqmvaiente al 1% del

g; ,sueldo mensuai taimla{'
1:(} {ISEF. :

§ '..'JXWII"‘ ?ﬂndo de Ak

rgable a quienes aportan el 10% de su sueldo tabular
un porcentaje igual a cargo de la CONDUSEF.

gue se pagard a LOS TRABAJADORES v a sus dependientes
;rtlvos Chapultepec vy Coyeacin u ofros con tope maxime

XX.- La presta :
equivaleszs
por los gastos o
hijos y cdnyuge.

XXI.- La prestacién de curso de verano para los hijos de LOS TRABA}ADROES que
tengan de cinco a eatorce afios de edad, por un monio equivalente a 66 dias de
salaric minimo gemeral vigente en el Distrito Federal, en el lugar que sefiale la
CONDUSEF.

XXIL- Por Reyes, una vez al afio para hijos de hasta doce afios de edad, equivalente a
2 dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal, por nifio.

-mnades per muerte de un familiar en prsmer gradu ascendente,

CAPITILO VIII
DE LOS ESTIMULOS RECOMPENSAS

ARTICULD 49.- Los TRABAJADORES al servicio de la CONDUSEF tendran derecho a
obtener estimulos y recompensas que se otorgardn por antigiledad y servicios meritorios
prestados en el cumpfimiento de sus funciones y que podrén consistir en:
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a) Notas buenas en su expediente
b} Notas de mérito relevante
¢) Recompensas que otorgue la CONDUSEF

ARTICULO 50.- Paia los efectos sefialados en el articulo anterior;, ia CCNDUSEF tomaré en
cuenta lo establecide en la Ley de Premiso, Estimulos y Ré(%‘:mpé. sapiviles yensucaso y
con toda oportunidad, hard” del concomiendo de LOS TRA ORES las reglas a las que
habrin de sujetarse peridédicamente para hacerse av 2y dichos estimulos ¥
recompensas, informéandoles igualmente en qué consis os y las bases de su
otorgamiento. ’

'%ULO 52.- El incumptimiento por parte de LOS TRABAJADORES de las obligaciones
aies establecndas en LA LEY o en estas CONDICIONES, o de las especiales que sean
; x'daran Iugar ala 1mp051c10n de las 51gmentes

Erales y cm!es que pmcedan

5\monestac:on verbak

“Extrafiamiente por escri

c) Nota mala. &

R AEEN (Y- Sédpénsion temporalé
- y 46 antepeniltimgpd
171 €} Cesedictado con

=3 i il

s i‘i&@ﬁ‘:ﬂm 53.- La CORDUSEF podra aplicar las sanciones establecidas en el articulo
anterior, considerands la gravedad de la falta y los antecedentes de LOS TRABAJADORES.
Estos personalmeiie; conducto del SINDICATO, podran alegar lo gue a su derecho
convengd, hg g ar, antes su superior jerdrquico, por escrito, los hecho o
circunstancias ¢ onsideren los exima de ella.

de LA LEY. A
3s Articulos 46 y 46 bis de LA LEY.

: §
ARTICULO 5a.-{:=ndo LOS TRABAJADORES incurran en faltas leves en el cumplimiento
de sus labores, darad lugar a una amonestacion verbal por parte de Jos funcionarios
superiores de la CONDUSEF.

ARTICULO 55.- Cuando LOS TRABAJADORES incurran en faltas graves en el desempefio
de sus labores, se les hard un extraftamiento por escrito con copia al SINDICATO y una

copia del mismo se agregara a su expediente personal.

ARTICULO 56.- La acumulacién de tres extrafiamientos escritos, originara la impesicién
de una nota mala con copia para LOS TRABAJADORES y al SINDICATO.

ARTICULO 57.- Las notas malas constaran en el expediente de LOS TRABAJADORES.

ARTICULO 58.- Cuando LOS TRABAJADORES se reporten enfermos, deberén presentar la
incapacidad expedida por el Servicio Médico, en caso contrario se considera falta

Testado, Firmas Autdgrafas de personas identificadas e identificables, Articulo 3 fraccion II, Articulo 18 fraccidn Il de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental



i5

injustificada, independientemente de las sanciones a que se hagan acreedores conforme a
las disposiciones legales aplicables.

TRANSITORIOS

r. en vigor en la fecha
atte de la Secretaria

PRIMERGO.- Las presentes Condiciones Generales de Trabaio e '
en que sean depositadas ante el TRIBUNAL, previa auton.'; Cisn
de Hacienda y Crédito Pablice,

__tel“fz;ino de diez dias habiles a
L, a los integrantes de las

SEGUNDO.- La CONDUSEF y el SINDICATO designardn e
partir del depésito de las CONDICIONES, ante &
- Comisiones-Nacionales Mixtas-de-Esealaion; Gapecita
A
TERCERO.- La CONDUSEF pondrd a disposicisn d
Escalafon las vacantes para promocion pend i‘ﬂtt '
CONDICIONES. .
CUARTO.- La CONDUSEF imprimird !”’W 2
CONDICIONES una vez que el original se ha
proparc:onara el SINDICATO.
7
QUINT@? A partir del 1° de marzo 2, 2010, a LOS TRABAJADORES de nuevo ingreso
é‘ ’Xa prestado el servicie médics iz tamente por el ISSSTE.

# Comisidn Nacional Mixta de
- fecha de firma de las presentes

plares necesarios de las presentes
izpositado ante el TRIBUNAL y se los

México, D.F, a 01 de Julio de 2002

ff‘_‘!

74 d? :

sentaﬁécumentu seéf, zmc% dias del mes de febrero de 2010.

Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Comision Nacionat para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros

Secretario General

FIRMA
Luis Alberto Pazos de 1a Torre Victor Manuel Nifez Gonzalez
Vicepresidenie de Planeacion y Vicepresidenie Juridico.
Administracion.
FIRMA FIRMA
Lauro Lépez Sanchez Acevedo Bernardo Horacio Castelfanos
Fernéndez
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